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SUNUS

Yirmi birinci yiizyil; nitelikli insan giiciinii yetistirmenin yaninda; kiiresel dlgekte bu
insanlar1 kendisine ¢ekebilen, bu giicli dogru ve yerinde degerlendiren, kiiresel bilgiyi
kullanarak yeni bilgiler iiretebilen, bilgiyi ekonomik ve sosyal faydaya doniistiirebilen, bu
stireci bilgi ve iletisim teknolojileri ile biitlinlestirebilen ve insan odakli kalkinma anlayisini
benimseyen iilkelerin yiizyili olacaktir.

Gilintimiizde teknolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda hizli ve
etkilesimli bir degisim siireci yasanmaktadir. Yasanan degisim pek cok firsatin yani sira,
cesitli tehditlerin de kaynagi olabilmektedir. Bu sartlar altinda ancak, degisimi zamaninda ve
dogru bir sekilde algilayarak, kendini yeni kosullara uyarlama becerisi gosterebilenler
basariya ulasabilirler.

Ozel sektdrde baslayan ve yeni kamu ydnetimi anlayisiyla kamu ydnetiminin de
vazgecilmez araglarindan olan mevcut durum analiziyle baslayan, giiclii ve zayif yonler ile
firsat ve tehditlerin ortaya konuldugu; misyon, vizyon ve stratejik hedeflerin belirlendigi bir
siirecin adidir stratejik planlama. Iyi ve basarili uygulanan stratejik yonetim anlayist
yoneticilerin kendini, sistemi, amaglar1 ve kaynaklar1 degerlendirip uygun karar almasini
saglar.

Sistemin kilit karar alicilar ve personel tarafindan sahiplenilmesi ve ¢aligmalarda
kamu tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin kalitesinin arttirilmasinin hedef alinmasi 5018 sayil1
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tiirk kamu yonetiminde uygulanmaya baglanan
stratejik planlama ¢aligmalarinin basarili olmasini saglayacak temel faktorlerdir. Ancak daha
da 6nemli olan nokta; degisimi ve gelisimi 6nce akillarda ve zihinlerde gerceklestirmektir.

Bu baglamda 2024-2028 Stratejik Planinin gerceklesmesine faydali olmasi

dileklerimle plan1 hazirlayan Kurumumuz Stratejik Planlama Ekibi ‘ne ve katkida bulunan
herkese tesekkiir ederim.

Bilal TEKDEMIR

KURUM MUDURU
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1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI
1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan EKibi

Stratejik Planlama caligmalari, Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanliginin 2022-21 Sayili
Genelgesi geregince baglatilmistir.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Strateji Gelistirme Kurulu Bilgileri Stratejik Plan Ekibi Bilgileri

Ad1 Unvam Adi Unvam
Soyadi Soyadi

Bilal TEKDEMIR Mudir Bilal TEKDEMIR Midir

Bahattin KALAYCI M. Yardimcist |Bahattin KALAYCI M. Yardimcisi

Ozay KARAKOC Resepsiyon Ozay KARAKOC Resepsiyon Gor.
GOr.

Durkadin KIBAR Resepsiyon  |[Durkadin KIBAR Resepsiyon Gor.
GOr.

Fatma BAYINDIR Temizlik Fatma BAYINDIR Temizlik
Gorevlisi Gorevlisi

1.2. Planlama Siireci:

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanmasi siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin
olusturulmasi ile baglamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi kapsaminda ilk asamada
durum analizi ¢aligmalar1 yapilmis ve durum analizi asamasinda paydaslarimizin plan siirecine aktif
katilimini saglamak iizere paydas anketi, toplant1 ve goriismeler yapilmustir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gecilerek kurumumuzun amag, hedef,
gosterge ve eylemleri belirlenmistir.



2. DURUM ANALIZI

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, okulumuzun/kurumumuzun “neredeyiz?”
sorusuna cevap vermektedir. Okulumuzun/kurumumuzun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler
gelistirebilmesi i¢in Oncelikle meveut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu ya da hangi yonlerinin
eksik oldugu ayrica, okulumuzun/kurumumuzun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin
neler oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu analiz, okulumuzun/kurumumuzun kendisini ve
cevresini daha iyi tanimasma yardimci olacak ve stratejik planin sonraki agamalarindan daha saglikli
sonuclar elde edilmesini saglayacaktir.

Durum analizi boliimiinde, agsagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmistir;

e Kurumsal tarihge

e Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

e Ust politika belgelerinin analizi

e Faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Paydas analizi

e Kurulus i¢i analiz

e Dis cevre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢cevresel analiz)
e (Giglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

e Tespit ve ihtiyaclarin belirlenmesi

2.1. Kurumsal Tarihge

Kumluca Ogretmenevi 687 m2 arsa iizerinde insa edilerek 1990 tarihinde hizmete agilmustir.
Kumluca Ogretmenevi Kumluca ilge merkezinde Kapali Pazar yeri yaninda bulunmaktadar.

1990 yilindan itibaren hizmet vermeye baslayan Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulumuz
ogretmenlerimiz ve diger misafirlerimize en iyi hizmeti vermeye ¢alismaktadir. Ogretmenevimiz iig
boliimden olusmaktadir. Zemin katta lokal ve idari birimler, birinci katta otel ve ikinci katta kahvalt1
salonu bulunmaktadir. Otel boliimiinde 21 yatak kapasiteli 9 odamiz bulunmaktadir. Odalarimiz iki
kisilik 7 adet, ti¢ kisilik 1 adet ve dort kisilik 1 adet olup; klima, banyo, TV, ve minibar bulunmaktadir.

Ogretmenevimizin lokal ve ¢ay bahgesinin iceresindeki kamelyalarda dinlenebilecekleri alanlar
da mevcuttur.

Ogretmenevimizde su an icin restoran hizmeti verilmemektedir. Sadece konaklama ve sabah
kahvaltist hizmeti sunulmaktadir.



2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan performans gostergelerinin gergeklesme durumlarmin
tespiti yilda iki kez yapilmistir. Yilin ilk alt1 aylik donemini kapsayan birinci izleme kapsaminda, SPE
tarafindan harcama birimlerinden sorumlu olduklar1 gostergeler ile ilgili gerceklesme durumlarina
iliskin veriler toplanarak konsolide edilmistir. Gostergelerin ger¢eklesme durumlart hakkinda
hazirlanan rapor iist yoneticiye sunulmus ve boylelikle gostergelerdeki yillik hedeflere ulasilmasini
saglamak iizere gerekli goriilebilecek tedbirler alinmistir.

Bu bolimde ortaya konan stratejik amaglarin ve amaglara hedef ve faaliyetlerin, kimler
tarafindan, hangi zaman araliginda, ne kadar maliyetle yapilacagi ve amaca ulagsma derecesini dlgen
performans gostergeleri yer almaktadir.

Internet sitemizin ziyaret¢i sayisinmn takibi, Sosyal medya hesaplarindaki takipgi sayisi,
Sunulan iirtinlerin kalitesi ve fiyat takibi, Yiyecek ve icecek cesitliligi, Cay bahgesinin hizmete ac¢ilip
acilmadigi, Otelde konaklayan misafir sayisi, Konaklayan misafirlerin memnuniyet dereceleri vb.
hususlar siirekli takip edilerek gerekli raporlamalar periyotlar halinde yapilmistir.

2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan performans gostergelerinin tamamina yakminda
tyilesme saglanmis, konulan hedeflere ulasilmistir.



2.3. Mevzuat Analizi

A.YONETIM HiZMETLERI

Kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge,
genelge, plan, program ve amirlerle
kendilerine verilen gorevleri yapmak
Kurumun idari, mali ve diger is ve
islemlerini, mevzuat hiikiimleri,
caligma programlari, biitce esaslar1 ve
milli egitim ilkelerine uygun bigimde
yiiriitmek, kurumu yonetmek, temsil
etmek ve kurumun harcama yetkilisi
gorevini yerine getirmek.

B.INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

Kurum idari personelinin terfi, izin, adaylik,
emeklilik gibi 6zliik haklarma iliskin
islemlerden yetkisi dahilinde olanlarin
sonuglandirilmasini saglamak,

Ogretmen ve diger personelin disiplinle
ilgili islemlerini usuliine gére yapmak,
Kurum i¢inde caligan sozlesmeli personelin
izin disiplin ¢alisma kosullar1 egitimleri
performans degerlendirmeleri emeklilik gibi
islemlerin takibini yapmak.

Personelin 6zliik haklarm iligkin mutemetlik
ve tahakkuk islerini takip etmek,

Is saghg ve is giivenligi ile ilgili gerekli
rehberlik faaliyetlerini diizenlemek,
Personelin performansi géz 6niinde
bulundurularak is analizlerinin yapilip
dogru iste istihdam etmek

3797 Sayih MEB Teskilat1 ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

657 Sayil Devlet Memurlar1t Kanunu

4857 sayih is kanunu
5510 Sayih Sosyal Sigortalar Kanunu

6645 Sayili s saghg ve isci Giivenligi
Kanunu




C.MALi YONETIM
HiZMETLERI

¢ Kamu kaynaklarmin etkili
ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullamlmasini,
hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 saglamak,

* Mali iglemlerin
muhasebelestirilmesi, mali
kontroliin saglanmas1 amaci ile
biitce hazirlamak hazirlanan biitgeyi
etkili ve yerinde kullanmak

+  Uretilen mal ve hizmetlerin
arzindan elde edilen gelirleri
muhasebelestirilmek ve
vergilendirmesini yapmak

e Kurum i¢i alim, satim, hizmet,
yapim, kira, trampa, miilkiyetin
gayri ayni hak tesisi ve tasima
islerini yapmak

D. KONAKLAMA
HiZMETLERINDE KALITE
YONETIM HIZMETI

Tesisin niteligini arttirmak, kaliteyi
arttirmak, hizmet standartlarini
yiikseltmek

Fiyat ve kalite baglaminda
degerlendirildiginde ¢evresinde talep
edilen tesis haline gelmek

E.EGITIM-OGRETIM
FAALIYETLERI

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

Vergi Usul Kanunu

Gelir Vergisi Kanunu

4734 Kamu Ihale Kanunu

2886 Devlet Thale Kanunu

Ogretmenevleri yonetmeligi

Sosyal tesisler uygulama yonergesi

Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine Ve Niteliklerine
Iliskin Y&netmelik

Crraklik Egitim Ve Meslek Egitim
Kanunu
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2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri;
Il 12. Kalkinma Plani

Il Cumhurbagkanlig1 Programu,

Il Orta Vadeli Program,

|l Cumhurbagkanlig1 Yillik Programu,

Il Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plana,

|1 11 Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan,

|1 Ilge Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan ile

| I Okul/kurumu ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji eylem planlarmi ifade

eder.

Kurumun faaliyet alanlar1 ile Kalkinma Plani, diger plan ve programlarda yer alan amag, ilke
ve politikalar arasindaki uyuma bakilir.

Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Temel Ust Politika Belgeleri

Diger Ust Politika Belgeleri

12. Kalkinma Plani

Ogretmen Strateji Belgesi

Orta Vadeli Program

Iklim Degisikligi Eylem Plan

Orta Vadeli Mali Planlar

2024-2028 Kadmin Giiclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani

Cumhurbaskanlhigi Yillik Programlari

Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani

Milli Egitim Bakanlig1 2023 Egitim

Vizyonu

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plan

MEB 2024-2028 Stratejik Plani

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

Milli Egitim Sura Kararlar

2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plani

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi

2021-2025 Stratejik Plani

Ulusal ve Uluslararas1 Kuruluslarm Egitim ve Tiirkiye ile Ilgili

Raporlar1

Avrupa Birligi Miiktesebat1 ve

flerleme Raporlar1

Antalya Milli Egitim Mudiirligi (2024-2028 ) Stratejik Plani

11




2.5. Faaliyet Alanlan ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Strateji Planlama Hazirhk

. s fhtiya¢ Analizleri
STRATEJI GELISTIRME

AR-GE Faaliyetleri

Swot Analizi

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Meslek Egitimi Stajyerlik Hizmeti

Mesleki Gelisim Seminerleri

EGITIM OGRETIM Ogretmen Mesleki Gelisim Seminerleri

Okullarin Sosyal Kiiltiirel Organizasyonlan

Anma ve Kutlama Programlarinin Diizenlenmesi

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Miisteri dilek sikayet ve isteklerinin alinmasi

Hizmet alim isteklerinin kabulii

HALKLA iLIiSKiLER Diigiin, nisan vb. toplu yemek gibi organizasyon kabul

Basin, halk ve misafirlerle olan iliskiler

Tasimah Yemek Isleri

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Sistem, Bilgi ve Otel Giivenliginin Saglanmasi

Tasimah Yemek Lojistik Hizmetlerinin yapilmasi

Demirbas kayit islemleri ve Amortisman Islemleri

Aydinlatma Temizlik Isitma ve Sogutma isleri

Mutfak Isleri Yemek sunum Hizmetleri

Konaklama Hizmetleri

DESTEK HIZMETLERI Satin Alma ve tahakkuk Islemleri

Hak edis ve 6deme Hizmetleri

Evrak Kayit ve Arsiv Hizmetleri

12




2.6. Paydas Analizi

Tablo 4. Paydas Simiflandirma ve Onceliklendirme Tablosu

PAYDIE$LAR DIS PAYDASLAR YARARLANICI
PAYDASLAR i o o
ottt amel orac | SUSHK | Tt | Woster, e
Milli Egitim Bakanhg v (o)
Kaymakamlik (o)
Milli Egitim Mudirliga N y
Ogretmenevi galiganlar N
Okullar ve Bagh Kurumlar v
Yoneticiler y
Ozel idare o )
Belediye (o) (o)
Giivenlik Gugleri o
(Emniyet, Jandarma)
Bayindirlik ve iskan o
Miidiirlaga
Saghk Midurlagii (o]
Kiiltiir Miadurliigi (o] (0]
Medya (o)
Turizm Uyguluma Oteli (o)
Sanayi ve Ticaret Odalari (o)
\: Tamami O : Bir kism1
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Paydas anketlerine iliskin ortaya ¢gikan temel sonuglar su sekildedir:

PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDILEN VERILER

ANKET SORULARI KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM
Ne diisiindigimii | % 100 0 0
aciklamaktan herhangi bir

cekince duymuyorum.

Y Oneticilere istedigim | % 100 0 0
zaman ulagabilirim

Kumluca Ogretmenevinin | % 100 0 0
bir  parcast  olmaktan

memnunum

Isimi verimli ve etkin | % 100 0 0
yapmak icin bilgi

birikimine sahibim

Almig oldugum iicret ve | % 100 0 0
tyilestirmeler yeterlidir.

Is dagilimi adaletlidir ve | % 100 0 0

yapilan giizel ¢aligmalara
takdir edilir.

14




KURUM MUSTERILERINE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDILEN VERILER

ANKET SORULARI KOTU % KARARSIZIM % iYi % COK iYi %
OTEL
Resepsiyonda karsilanma ve
sunulan hizmet kalitesi 4 13 61 29
Odalarin temizligi ve konforu 6 15 72 7
Kablosuz internet kullanimi 60 20 14 6
Kahvalti ¢esitliligi ve sunumu 34 10 46 10
LOKAL
Personelin ilgi ve nezaketi 24 12 53 11
Sunulan icecek gesitliligi ve 26 14 50 10
fiyatlandirma
Yiyecek icecek hijyeni 8 6 75 11
Lokal boéluminiin yeterliligi ve 62 8 14 16
cevre dizenlenmesi

15




PAYDAS DEGERLENDIRMESI

Yurdumuzun ¢esitli illerinde MEB’in ilgili yonetmeligine bagl olarak {iye ve kamu
personelinin konaklama yeme-igme, dinlenme ve eglenme ihtiyaglarinin kargilanmasina
yardimci1 ve tamamlayici birimleri i¢inde bulunduran kurumlar olarak tanimlanan
dgretmenevlerinin sagladig1 fayda baglaminda yeri yadsmamaz bir gercektir. Oncelikli hedef
kitlesi 6gretmen ve aileleri olan kurumun bu kitleyi asarak tiim kamu personeline hatta kamu
kuruluslarinda ¢calismayan kigilere hizmet verir hale geldigi goriilmektedir. Bu ¢ergevede
ogretmenevlerinde kalite eskisinden ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Bu baglamda yapilan
arastirmada Kumluca Ogretmenevi 6zelinde yapilan drnekleme ydntemiyle kurumun bagimsiz
boliimlerinden hizmet satin alan (Lokal 100, Restoran 96, Otel 87,) ve hizmet veren (Personel 3)
kisilere kurumun algilanisiyla ilgili sorular sorulmus verilen cevaplar ¢ercevesinde isleyis ve
algilar ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir. Elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Lokal ile ilgili anket ¢aligmalar1 6zetlenecek olursa hizmet alan kisilerin lokalin hijyen
ve temizligi, kalite algis1 yiiksek seviyededir. Hizmet veren personelin tutum ve
davranislarimdan hizmet alan kisilerin olduk¢a memnun oldugu goriinmektedirler. Hizmet sunum
hiz1 ve kalitesi, miisteriye kars1 yaklasim tutum ve davranislar ve nezaket ve ilgi gdsterebilme
ozellikleri Lokalin gii¢lii yan1 oldugu goriilmektedir. Lokalin zayif yani ise kismen fiyatlandirma
ile fiziki yetersizlik ve ¢cevre diizenlemesi oldugu tespit edilmistir.

Otel ile ilgili anket cevaplarin 6zetlendiginde asag1 yukar1 Lokal ile ayni sonuglarm
elde edildigi goriilmiistiir. Yiiksek kalite diizeyi hijyen ve kalitede iist seviyede memnuniyet
diger iki boltimle ayn1 6zellikleri gostermektedir. Diger boliimlerde oldugu gibi Otelde de
hizmet alinan personelden memnuniyet iist diizeydedir. Otel boliimiimde wireless kullanimindan
rahatsizlik belirgin bir sekildedir. Ayrica kahvalt1 ¢esitliliginde az da olsa sorun algilanmistur.
Calismada hizmet alanlar yaninda hizmet verenlerde ankete tabi tutulmus olup elde edilen
bulgular 6zetlendiginde genel olarak kurumda ¢alisanlar kuruma bagli, isini seven, takim ruhuna
sahip ve Ozveri ile ¢alisan kisiler oldugu goriilmektedir. Ancak binanin eski ve odalarin dar
olmas1 konusunda rahatsizliklar1 ankete yansimaistir.

Son s6z olarak Kumluca Ogretmenevinden hem hizmet alanlarin hem de hizmet
verenlerin yiiksek diizeyde memnun olduklari, Kurumun giiglii tarafinin personel oldugu zayif
yanimin ise ¢evre diizenlemesi, binanin fiziki yapisi oldugu tespit edilmistir.
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2.7. Okul/Kurum i¢i Analiz

2.7.1 Teskilat Yapis1 ve Temel Bilgiler Tablosu

Bilal TEKDEMIR

Kurum Miidiiri

Bahattin KALAYCI

Miidiir Yardimecisi

Satin Alma Komisyonu Muayene ve Teslim Alma Komisyonu Fiyat Tespit Komisyonu

Sozlesmeli Personeller

ili: ANTALYA ilgesi: KUMLUCA
. https://www.google.com/maps/dir//36.36543

Adres: Karstyaka Mahallesi Hamam Cografi Konum: ,30.2886172/@36.36543,30.2886172,192%n

Sokak No:4

try=ttu

Telefon

0242 887 59 55 Faks Numarasi: 0242 887 59 05
Numarasi:
¢ POS? Web sayfasi adresi: https://kumlucaogretmenevi.meb.k12.tr
Adresi: 971033@meb.k12.tr
Kurum 971033 Calisma Sekli 24 saat
Kodu: d
Ik Acilis Tarihi: 1990

Toplam Calisan Sayisi: 5

Binanin Hizmete Giris Tarihi: 1990
. Bayan 0 Kadin 2
Idareci Calisan
Personel Erkek 2 Personel | Erkek 1
sayisi Sayisi

Toplam 2 Toplam 3
Oda Sayisi 9 Yatak Sayis1 21
Bina Sayisi 1 Lokal 1
Restoran 1 Mevcut Arsa 687
Bahce Alam 456 Bina Oturum Alam 231
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2.7.2 Kurumun Bina ve Donanim Durumu

FiziKi IMKANLAR

SIRANO FiZiKi IMKANIN ADI SAYISI KAPLADIGI ALAN(M2)
1 Miidiir Odasi 1 30
2 Mudiir Yardimcisi Odasi 1 25
3 Resepsiyon Alani 1 41
4 Lokal 1 90
5 Otel Odalan 9 21
6 Camasirhane 1 20
7 Cay bahcesi 1 220
8 Kahvalti Salonu 1 230
9 Arsiv 1 25
10 Depo 1 30
1" wC 2 15
12 Mescit 2 30
2.7.3 Teknolojik Diizey
Akilli Tahta Sayisi TV Sayisi 11
Masalistii Bilgisayar Sayisi 3 Yazici Sayisi 2
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi 1 Fotokopi Makinasi Sayisi
Projeksiyon Sayisi 2 internet Baglanti Hizi 25 Mbps
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2.7.4. Kurum Yerlesim Alam

IKURUM YERLESIMI

TOPLAM ALAN (m2)

BINALARIN ALANI (m2) BAHGE ALANI (m2)

KUMLUCA

687

231 456

2.7.5. Otel Oda Kapasitesi

OTEL ODA SAYISI *

TEK KiSILIK

2 KISILIK

3 KISILIK 4 KISILIK TOPLAM

0

7

1 1 9

2.7.6. Calisan Personel Sayilar1 (idareci personel haric)

HiZMET | GOREVLENDIRME | SOZLESMELIiSGi | STAJYER TOPLAM
ALIMI
0 0 3 0 3

2.7.7 Cahsanlarin Gorev Dagilimi

Cahsan Ad ve Soyad Gorevleri

Bilal TEKDEMIR Kurum Midiiri
Bahattin KALAYCI Miidir Yardimcisi
Ozay KARAKOC Resepsiyon Gorevlisi
Durkadin KIBAR Resepsiyon Gorevlisi
Fatma BAYINDIR Temizlik Gorevlisi
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2.7.8 Idari Personelin Hizmet Siiresine iliskin Bilgiler

Hizmet Siireleri 2024 Y1l Itibarnyla

Bilal TEKDEMIR Kurum Miidiirii 2 yil

Bahattin KALAYCI Midiir Yardimcisi 5 yil
2.7.9 Mali Kaynaklar ve Gelir-Gider Tablosu

Tablo.6 Gelir ve Giderlerin Boliimler Bazinda Dagilimi
2019 Yih 2020 Yih 2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih

Konaklama Unitesi 236.232,83 | 238.546,72 | 415.395,37 815.859,10| 1.492.334,45
Toplam Gelir
g‘i’ d”:rk'ama Pay! Toplam 97.226,96 | 144.134,45 | 253.169,98 646.323.07|  997.118,47
Yiyecek Igecek Unitesi 134.977,00 | 228.900,90 |  59.184,49 30.142,62 9.900,22
Toplam Gelir
Yiyecek Igecek  Payl 119.433.31 | 311.446.66 | 107.722,02 13.052,50 7.850,88
Toplam Gider
Varsa _ Diger 967.972,43 |  10.302,89 11.497,72 41.540,84 43.854,61
Unite/Faaliyet Gelirleri
Varsa . Diger 870.20586 |  10.380,32 7.741,37 32.782,96| 134.771,77
Unite/Faaliyet Giderleri
Toplam Gelir 1.339.182.26 | 477.750,51 | 486.077,58 887.542.56| 1.546.089,28
Toplam Gider 1.086.866,13 | 465.961,43 | 368.633,37 692.158.13| 1.139.741,12
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2.7.10. istatistiki Veriler

KONAKLAMA SAYILARI
OGRETMEN KAMU SiViL DOLULUK
2019 0 2405 945 % 43,70
2020 0 2258 902 % 41,72
2021 1565 1505 962 % 52,60
2022 1391 1100 1421 % 51,04
2023 2031 1023 1075 % 53,87
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2.8. Dis Cevre Analizi (PESTLE)

PESTLE analiziyle kurum iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Kurumu
etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandirilmasi bu analizin ilk

asamasini olusturmaktadir.

2.8.1. Politik

[limiz, yerel diizeyde mahalli hizmetlerin sunumunda biiyiik avantaj saglayan biiyiiksehir
belediyesi kapsamindadir. Denizi, glinesi ve dogal giizellikleri ile yerli ve yabanci turistlere
saglamis oldugu avantajlar sebebiyle ilimiz, Tiirkiye’nin turizm baskenti olarak kabul
gormektedir. Bu baglamda Kumluca Ogretmenevi, ilimizin bu avantajlardan oldukca fazla

yararlanmaktadir.

2.8.2. Ekonomik

Kumluca ilgesi, lilkemiz Ortlialt1 sebze ihtiyacinin kargilanmasinda, Antalya, hatta
Tiirkiye 6lgeginde dnemli bir paya sahiptir. Ulkemize 1940 yillarinda baslayip 1960’11 yillarda
gelisen seracilik, 1980’1i yi1larda Kumluca halki tarafindan benimsenmistir. Relief, iklim, toprak
ve su sartlariin elverigli olmasi seraciligin bu yorede gelismesini saglamistir. Verimli Kumluca
Ovas1’nda modern arag ve gereglerle cam ve plastik seralarda sebze iiretimi yapilmakta ve ilge
ekonomisinin can damarmi olusturmaktadir. Kumluca halkinin %80’ ninin ge¢im kaynagi tarim
olup, bu sektor ilce ekonomisinde dnemli bir yer tutmaktadir. Iklim faktdrlerinin uygunlugu

ilcede sebze ve meyve liretiminde kaliteyi beraberinde getirmistir.

Antalya Tiirkiye’nin en ¢ok turist ¢eken illerinden biridir. Fakat Antalya’nin goriilmesi
gerekip de gdriilmemis yerlerinden biri de Kumluca ilgesidir. ilge smirlari icerisinde zengin

tarihi eserler ve el degmemis dogal giizellikleri ile piril piril bir denizi bulunmaktadir.

Deniz, orman ve daglarin bir renk uyumu iginde birlestigi Kumluca, essiz bir dogal
giizellige sahiptir. Denizin maviligi, ormanlarin yesilligi ile daglar ¢ok giizel bir manzara
olusturmaktadir. flce’nin en énemli kumsallar1 Kiyibandi, Adrasan (Cavus), Olimpos Koyu ve
Kemer-Cirali kumsallar1 olup; bunlarin Kiyibandi uzunlugu 10 km. dir. Adrasan kumsalmin
boyu 2 km olup, sehir merkezine uzakligi 24 km.dir. Kemer-Cirali kumsali ise 3 km boyunda ve
Kumluca sehir merkezine uzaklig1 30 km.dir. Adrasan, nefis koyu ve buradaki giizel bir kumsalt

ile turizm potansiyelinin maksimum diizeye ulastig1 miikemmel bir turizm alanidir. Buradaki
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tarihi Olympos kenti ve giizel koy, hem ge¢mise uzanmak isteyen sanat meraklilarina, hem de
doga giizelliklerini seyretmek, hem denize girip kumsalda uzanmak isteyenler i¢in ender
bulunacak yurt kdselerinden biridir. Tatil i¢in gelenlerin konaklayabilecekleri biri 5 yildizl
olmak iizere bakanlik isletme belgeli 1.104 yatak kapasiteli toplam 2 adet turizm tesisi
mevcuttur. Diinden Bugiine Antalya Yazin nemli ve sicak havasindan bunalan Kumlucalilarin
kacarak nefes alabildigi nadir yerlerden biri de sehir sinirlar1 iginde yer alan obalar mahallesidir.
Burasi Kumluca sehrinin en 6nemli yazlik sayfiye merkezi konumundadir. Planlanmasi ile
birlikte her tiirlii hizmeti Kumluca Belediyesi tarafindan gotiiriilen mahalleye adin1 da veren
ahsaptan yapilan obalar (yazliklar) son derece modern bir goriiniime sahiptir Ilcede yaz
aylarinda turizm aktivitelerine sahne olan bir diger merkez, yazlik ikinci konutlarin fazlalig: ile
dikkatleri hemen kendine ¢eken Karadz’diir. Denizi, kumu, giinesi ve doga giizelliklerin
dayanilmaz ¢ekiciligi Karadz’li yaz aylarinda hem yerli hem de yabanci turistlerin ugrak yeri
haline getirmistir. Kumluca, giir ormanlari, bol kaynak sulari, dogal kdy yasantisi ile her gegen
giin artan siklikla yerli ve yabanci turistlerin daha fazla dikkatini cekmektedir. Kiiltiirel ve dogal
giizelliklerin i¢ ice yasandig1 bir mekan olan Ilgede son yillarda yayla turizmi olduk¢a
gelismektedir. Kumluca, Kemer ve Antalya’dan sahilin bunaltici sicagindan ve sehrin stresinden
kacan insanlar serin ve bol oksijenli yaylalara bir iki ayligia gitmekte ve buralarda
konaklamaktadirlar. Artik giinlimiizde Kumluca yaylalari, yerli ve yabanci1 turistlerin de ugrak
yeri olmustur: Bu yaylalardan bazilari; Karagol yaylasi, Altinyaka (Godene) yaylasi, Golli
yaylasi, Kirkpmar yaylasi, Sogiitcumasi yaylasi, Beydagi yaylas1 olarak siralanabilir. Alakir
cay1 vadisi boyunca ¢am ormanlari i¢inde birbiri ardma siralanan Rhodapolis, Idebessos,

Akalissos ve Kitanaura antik kentleri bu giizel cografyanin gegmisine 151k tutmaktadirlar.

2.8.3. Sosyokiiltiirel

Gecmisinden bugiine Kumluca; misafirperver, sicakkanli insanlarin yasadigi sirin bir ilge
olarak bilinmektedir. Ilcemizde her yil nisan ayinda diizenlenen festival kapsaminda kurulan
pazarlar, verilen konserler ve yapilan giires miisabakalar1 sosyokiiltiirel hayatin en canl
ornekleridir. Bu festival siirecinde ilgemiz ekonomik ve turistik agidan canlanmaktadir. Bu

durumda kurumumuza fayda saglamaktadir.
2.8.4. Teknolojik
[limizde Akdeniz Universitesi dnciiliigiinde Tiirkiye'nin en biiyiik Tarim Teknokenti

hayata gececek ve AR-GE ¢aligmalar ile tarimda teknolojinin kullanim1 yayginlasacaktir.
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BILIMFEST ilk olarak 31 Mart 2022- 2 Nisan 2022 tarihleri arasinda Dokumapark'ta
gerceklestirildi. Antalya Bilim Merkezi ile Antalya'y1 bilimin merkezi yapmay1 hedefleyen
Kepez Belediyesi BILIMFEST ile yerli ve milli teknolojileri Antalya halki ile bulusturdu.
TUBITAK, ASELSAN, HAVELSAN, ROKETSAN, TUSAS, TURKSAT, TUA, MKE,
TUMOSAN, ANZATSAN, SARSILMAZ basta olmak iizere yerli ve milli teknoloji iireten
kurumlar1 Antalya'da agirladi. Antalya Bilim Festivali kapsaminda da soylesiler, sergiler, gorsel

sovlar ve 100'in tizerinde atdlye calismasi gergeklestirilecek.

Savunma Sanayi Akademisi, HAVELSAN, ROKETSAN, ASELSAN, Tiirk Havacilik
Uzay Sanayi, Tiirkiye Uzay Ajansi, TUBITAK, Solo Tiirk ve Tiirk Yildizlari, TUMOSAN gibi
Tiirk sanayisi ile bilim ve teknolojisine 6nemli katkilar sunan kuruluglar da bilim festivalinde
yer ald1.

Festivalde, T-129 Atak helikopteri, Taktik tekerlekli zirhl1 arag Pusat, Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin birgok harekatta kullandigi T-155 Firtina Obiisti, TUSAS'n iirettigi insansiz hava
aract AKSUNGUR, Tiirkiye'nin silahli insansiz ilk deniz arac1 Ulaq ile Kuzgun TJ, Bozdogan,
Gokdogan, SOM-J ve Tiirkiye'nin uzaya gonderilen 7. haberlesme uydusu Tiirksat 4B

ziyaretgilerle bulusturuldu.

2.8.5 Cevresel ve Ekolojik Etkenler

Kumluca Belediyesi, ilge halkinin en 6nemli sorunlarinin basinda gelen atiksu
problemini ¢c6zmek amaciyla 2006 yilinin 2. doneminde Kumluca Atiksu Aritma Tesisinin
insaatina baslanmasi i¢in yer teslimini yapmistir. Karsiyaka Mahallesi Kumdibi Mevkiinde 64
ada 209 no.lu parselde yer alan Atiksu Aritma Tesisi, 1. kademede 2020 yilia kadar 50000
esdeger niifusa hizmet edecek sekilde, glinde 8672,6 m3 atiksu aritma kapasitesi ile aktif
camur prosesi bazinda projelendirilerek insa edilmistir. Tesisin 2. kademe insaat asamasi,
2040 yilinda yaklasik 100000 esdeger niifusa hizmet verebilecek kapasitede olacak sekilde
projelendirilmistir. Sehrin atiksu kolektor sistemi, Atiksu Aritma Tesisinin insast ile paralel
sekilde yapilmistir. Bu kollektor sisteminin tamamlanmasi sonrasinda sehir niifusunun %95°1

kanalizasyon sebekesine baglanmistir.

Bey daglarinin eteklerinde bulunan Kumlucaya 60 km uzakliktaki Karaagac
mevkisinden Kumluca ve Beykonak, Mavikent ve Adrasan’dan olusan ii¢ beldesine kaynak
suyu Ozelliklerindeki icme suyu halkimizin kullanimina kazandirilmis ve sebeke baglantisi

yapilmayan hicbir yer kalmamustir.
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2.9. GZFT (Giclu, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

Okulumuzun temel istatistiklerinde verilen okul kiinyesi, ¢alisan bilgileri, bina bilgileri,
teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonucunda ortaya ¢ikan
sorun ve gelisime agik alanlar i¢ ve dis faktor olarak degerlendirilerek GZFT tablosunda
belirtilmistir. Dolayistyla olguyu belirten istatistikler ile algry1 lgen anketlerden ¢ikan sonuglar
tek bir analizde birlestirilmistir.

Kurumun giiclii ve zayif yonleri donanim, malzeme, ¢alisan, is yapma becerisi, kurumsal
iletisim gibi cok cesitli alanlarda kendisinden kaynakli olan giicliiliikleri ve zayifliklar1 ifade
etmektedir ve ayrimda temel olarak okul miidiirii/miidiirligi kapsamindan bakilarak i¢ faktor ve
dis faktor ayrimi yapilmistir.

i¢csel Faktorler

* Miidiirliigiimiizde Atatiirk Ilke ve Inkilaplarma baglilig1 esas aliriz.

* Kimden gelirse, gelsin her 6neriye agik oluruz ve bunlar1 dikkate aliriz.
* Biz, birbirimize ve kendimize giiveniriz.

* Esitlik ilkesi inanci ile ¢aligiriz.

* Her 1simiz 6nemlidir, ihmal edilemez.

* Degisim ve stirekli gelisim bizim i¢in dnemlidir.

* Ulkemizin geleceginden kendimizi sorumlu tutariz.

Giiclii Yonler (OKUL/KURUM ICI SURECLERI ICERIR)

Cahsanlar “Her insan saygmdir ve saygi gormeye layiktir.” Anlayisiyla hizmet
ederiz.

Basar1y1 ekip caligmasi olarak goriiriiz.

Miidiirligiimiizden hizmet alan herkese, sevgi ve hosgorii ile yaklasiriz.

Bina ve Yerleske Binamizin sehir merkezinde olmasi

Donanim Kurumun donanim olarak yeterli olmasi

Biitce Biitcemizin kurum tarafindan olusturulmasi

Yonetim Siirecleri Yoneticiler ve calisanlar arasinda, hizmete yonelik saglikli iletisim vardir.
Iletisim Siirecleri Yoneticiler ve ¢alisanlar hizmet sunduklariyla saglikli bir iletisim kurar
Miisteriler Kamu kurumu olmamiz dolaysiyla dncelikle tercih edilmemiz
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Zayif Yonler (OKUL/KURUM ICi SURECLERI ICERIR)

Miisteriler Daha ¢ok kamu personellerinin tercih etmesi nedeniyle tatil donemleri
disinda konaklama sayimizin diigsmesi
Calisanlar Ogretmen evi kadrosuna dahil hi¢bir personeli yoktur. Yoneticiler de dahil

olmak {izere, tiim personel gegici gorevli statiide calismaktadir. Dolayisiyla
birka¢ ay sonra kimlerin burada olacagi kesin olarak bilinememektedir.

Bina ve Yerleske

Kurumumuzun bina ve yerleskesi tiim ihtiyaglarimizi karsilayacak nitelikte
degildir.

Otel kapasitesi (21 kisi), ilge sartlarma gore diisliniildiiglinde, yetersiz
kalmaktadir.

Donanim

Merkezi biitgeden donanim 6denegi gelmemesi

Yonetim Siirecleri

Yo6netici kadrosunun sik degismesi

Tletisim Siirecleri

Ogretmen evi kadrosuna dahil hicbir personeli yoktur. Yoneticiler de dahil
olmak iizere, tiim personel gecici gorevli statiide ¢alismaktadir. Dolayisiyla
birkag ay sonra kimlerin burada olacagi kesin olarak bilinememektedir.

Digsal Faktorler

Firsatlar ( OKUL/KURUM DISI SURECLERI ICERIR)

Politik Kamu kurumu olmamiz dolaysiyla 6ncelikle tercih edilmemiz

Ekonomik Kamu kurumu olmamiz nedeniyle daha ekonomik hizmet sunuldugu
kabiilii

Sosyolojik Giiven duyulan bir kurum olmamiz

Teknolojik Teknolojiden yeterli diizeyde faydalanilmakta

Mevzuat-Yasal Bazi ekonomik faaliyetlerde mevzuatin kurumumuza 6ncelik vermesi

Ekolojik Cevreye duyarli isletme ve yonetim anlayis1

Tehditler (OKUL/KURUM DISI SURECLERI iICERIR)

Politik Cevremizdeki otel, pansiyon, lokanta, ¢ay bahgesi gibi isletmelerle
rekabet etme zorunlulugu vardir. Miisterilerimize en iyi hizmeti sunmak
gereklidir. Aksi halde kimse 6gretmen evini kullanmayacaktir. Ciinkii bu
hizmetleri sunan onlarca isletme mevcuttur. Hem fiyat hem de kalite
konusunda rekabet edebilmek gereklidir

Ekonomik [lgemizde Turizm Otelcilik Uygulama Okulu agilmasi

Sosyolojik [lgemizde tarihi ve turistik alanmn ¢ok olmasi

Teknolojik Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi, hizina yetisememe

Mevzuat-Yasal Bazi ekonomik faaliyetler katilmay1 mevzuatin zorlastirmasi

Ekolojik Dogalgaz olmadigindan daha temiz enerji temininin zorlugu
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2.10. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Gelisim ve sorun alanlar1 analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin
planin gelecege yonelim boliimii ile iliskilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gosterge ve
eylemlerin belirlenmesi saglanmaktadir.

Gelisim ve sorun alanlar1 ayriminda egitim ve Ogretim faaliyetlerine iligskin {i¢ temel
tema olan Egitime Erisim, Egitimde Kalite ve Kurumsal Kapasite kullanilmistir. Egitime erisim,
Ogrencinin egitim faaliyetine erigsmesi ve tamamlamasina iliskin siiregleri; Egitimde kalite,
Ogrencinin akademik basarisi, sosyal ve bilissel gelisimi ve istihdami da dahil olmak iizere
egitim ve Ogretim slirecinin hayata hazirlama evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapz,
kurum kiiltiiri, donanim, bina gibi egitim ve Ogretim silirecine destek mahiyetinde olan
kapasitey1 belirtmektedir.
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3. GELECEGE BAKIS

Kurum Midirligiimiiziin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi
kapsaminda  Ogretmenlerimiz,  Ogrencilerimiz,  velilerimiz, c¢alhsanlarimiz  ve  diger
paydaslarimizdan alian goriisler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan olusturulan
Misyon, Vizyon, Temel Degerler; Okulumuz iist kurulana sunulmus ve st kurul tarafindan
onaylanmistir.

3.1. Misyon

Misafirlerimizin en iist seviyede memnuniyetini amag edinerek; kurulug amacimiz
dogrultusunda giiler yiizlii, hosgoriilii, sevgi ve saygi temeline dayali kaliteli, glivenli ve sorunsuz
hizmet sunmaktir.

3.2. Vizyon

Huzurlu ve rahat bir yasam ortami olusturmak maksadiyla verdigimiz her tiirlii hizmette;
uzman yonetici ve ¢alisanlartyla sektoriiniin 6rnek alinan lider kurumu olmaktir.

3.3 Temel Degerlerimiz

1) Planlilik

2) Siireklilik

3) Genellik ve Esitlik

4) Ferdin ve Toplumun Ihtiyaglar:

5) Fisat ve Imkan Esitligi
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4. AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

TEMA Egitim-Ogretime Erisim ve Katilhim
e Al. Bakanlik mensuplarimin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi
sekilde yararlanmalari icin etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi saglanacaktir.
Hedef H1.1 Kurum hizmetlerine erisim imkén ve oranlar1 artirilacaktir.
Performans Gistergeleri iiif: B;Tg:ﬁ” 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Iszl'l:l‘l‘; IS{IE'I‘;
PG 1.1.1 Bakanlk mensuplarinin
online rezervasyon sisteminden %50 %0 %20 %30 %40 %50 %70 6 ay 12 ay
yararlanma orani (%)
PG 1.1.2. Bakanlik mensuplarinin
toplam konaklama igerisindeki %50 %50 %52 %54 %55 %58 %60 6 ay 12 ay
hizmet alma orani

Koordinator Birim

Kurum Yonetimi

Is birligi Yapilacak Birimler

Elektraweb Bilisim Sistemleri

Riskler

e  Kisisel Verilerin saklanmasi ilgili
e  Goriintirliik faaliyet maliyeti

Stratejiler

S.1.1 Online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin ziyaretci sayisi artirtlacaktir.

S.1.2 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretci sayisi artirilacaktir.
S.1.3 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer almasi
saglanacaktir.

S1.4 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarim artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik goriiniirliik faaliyetleri
ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

S.1.5 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu donemlerde bu kapasitenin
organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani artirilacaktir.

S.1.6 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimini artirmaya yonelik

faaliyetler ytiriitiilecektir.

Maliyet Tahmini

3.052.287,00

e  Kurumun tanitim ve goriiniirliigiiniin arttirilmasi,
e  Kurumun konaklama hizmeti standartlarinm yiikseltilmesi,

Tespitler e  Lokal hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam olusturulmasi
e  Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitim ve niteligi
e  Kurumun tanitim ve goriiniirliigiini arttiric caligmalar yapilmalt
e  Kurumun konaklama hizmeti standartlarmin yiikseltilmesi saglanacaktir
e  Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitim ve niteligi arttirilmali
ihtiyaclar e  Lokal hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam i¢in iyilestirme ¢aligmalart
yapilmalt
e  Restoran sunulan hizmetin ve yemek cesitliligi ile kalitesinin arttirilmast igin caligmalart
yapilmalt
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TEMA Egitim-ﬁgretime Erisim ve Katihm
Al. Bakanlik mensuplarimin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi
Amag sekilde yararlanmalari i¢in etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi saglanacaktir.
Hedef H1.2 Kurumda diizenlenen toplu organizasyonlarin sayis1 artirilacaktir.
. . Hedefe Baslangig izleme | Rapor
Perf )| 2024 202 202 202 202
erformans Gostergeleri Etkisi Degeri 0 025 026 027 028 Stk Stk
IPG 2.1.1 Restoran, lokal vb. (varsa)
diger hizmetlerden faydalanan kisi %50 2 25 30 35 40 45 6 ay 12 ay
sayisi
PG 2.1.2 Kurumda diizenlenen
toplanti, seminer gibi toplu %50 2 5 7 8 10 12 6 ay 12 ay
organizasyonlarin sayisi

Koordinator Birim

Kurum Yonetimi

Is birligi Yapilacak Birimler

Elektraweb Bilisim Sistemleri

Riskler

e Kisisel Verilerin saklanmasi ilgili
e  Goriintirliik faaliyet maliyeti

Stratejiler

S.1.1 Online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin ziyaretci sayisi artirilacaktir.

S.1.2 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretci sayisi artirtlacaktir.
S.1.3 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer almasi
saglanacaktir.

S1.4 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarin artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik goriiniirliik faaliyetleri
ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

S.1.5 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu donemlerde bu kapasitenin
organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani artirilacaktir.

S.1.6 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimini artirmaya yonelik|

faaliyetler ytiriitiilecektir.

Maliyet Tahmini

2.000.000,00

e  Kurumun tanitim ve goriiniirliigiiniin arttirilmas,
e  Kurumun konaklama hizmeti standartlarmmn yiikseltilmesi,

Tespitler e  Lokal hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam olusturulmasi
e  Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitimi ve niteligi
e  Kurumun tanitim ve goriiniirliigiinii arttiric caligmalar yapilmali
e  Kurumun konaklama hizmeti standartlarmin yiikseltilmesi saglanacaktir
e  Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitim ve niteligi arttirilmali
ihtiyaclar e  Lokal hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam igin iyilestirme ¢aligmalart
yapilmalt
e  Restoran sunulan hizmetin ve yemek cesitliligi ile kalitesinin arttirilmast igin caligmalart
yapilmalt
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TEMA

Hizmetlerin Kalitesi

A2. Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi

Amag saglanacaktir.
H2.1 Kurum hizmet standartlar1 gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir

Hedef memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.

" . Hedefe Baslangic izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi oo 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhgn | Sikhig
Opgﬁl'm Misafir memnuniyet | o, 5, %80 %82 | %85 | %87 | %90 | %92 | 6ay | I12ay
PG.2.1.2 Sozlii ve yazih ulasan
oneri sikayet ve olumsuz vaka %25 3 2 2 2 1 0 6 ay 12 ay
sayisl.
PG.2.1.3 Kurumun ulusal ve %25 ) 3 3 3 3 3 G 12 ay
uluslararasi belge sayisi.

Koordinator Birim

Kurum Idaresi

Is birligi Yapilacak Birimler

Kumluca Ogretmenevi olarak, flce Mem Is sagligi Giivenligi, llce Mem Strateji Gelistirme Sube
Miidiirligi

Kurumuzun yapilisinin eski olmasindan oda diizenlemesindeki sorunlar

Riskler Telekom Fiber altyap1 eksikligi
Giincelleme fiyatlarmm yiiksekligi
S.2.1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S.2.2 Miisteri memnuniyeti izlenip dlgiilerek degerlendirilecektir.
. S.2.3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.
Stratejiler

S.2.4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.
S.2.5 Konaklama sektériine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim
saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

300.000,00

Tespitler

e Otel ve yemek hizmetleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi belge miiracaatlar

e Il veiilke diizeyinde verilen hizmetlerle ilgili reklam ve tanitim calismalar

e  Cesitli kanallarla kayitlara gegen olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde incelenerek
kurumsal iyilestirmeler yapilacak

e Personel motive edici organizasyonlar

e  Personel i¢in hizmet i¢i egitim ¢aligmalar

31




TEMA

Hizmetlerin Kalitesi

Amag

A2. Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi

saglanacaktir.

Hedef H2.2 Konaklama sayisinda artis saglanacaktir.

" . Hedefe Baslangic izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi oo 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhig | Sikhg
PG.2.2.1 Onceki Donemlere
gore konaklama sayisindaki %S0 %S %6 %7 %38 %9 %10 6 ay 12 ay
artis orani.
AP ]S %50 21 25 30 35 40 50 6 ay 12 ay
sayisinin artirillmasi

Koordinator Birim

Kurum idaresi

Is birligi Yapilacak Birimler

Kumluca Ogretmenevi olarak, flce Mem Is sagligi Giivenligi, llce Mem Strateji Gelistirme Sube

Miidiirliigii

Kurumuzun yapilisinin eski olmasindan oda diizenlemesindeki sorunlar

Riskler Telekom Fiber altyap1 eksikligi
Giincelleme fiyatlarmm yiiksekligi
S.2.1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S.2.2 Miisteri memnuniyeti izlenip dl¢iilerek degerlendirilecektir.
v S.2.3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istthdam edilecektir.
Stratejiler

S.2.4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.

S.2.5 Konaklama sektériine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim
saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

710.740,00

Tespitler

Otel ve yemek hizmetleri ile ilgili ulusal ve uluslararas: belge miiracaatlar

Il ve iilke diizeyinde verilen hizmetlerle ilgili reklam ve tanitim ¢alismalar

Cesitli kanallarla kayitlara gecen olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde incelenerek

kurumsal iyilestirmeler yapilacak

Personel motive edici organizasyonlar

Personel i¢in hizmet i¢i egitim ¢alismalar
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Halk Egitim Merkezi- Turizm ve Otelcilik

S.3.1 Smiflandirma ¢aligmalari yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin gesitliligine bagl olarak
A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlar1 olusturulacaktir.
S.3.2 Kurumun siniflandirma standartlar1 dogrultusunda hizmet tiniteleri iyilestirilecektir.
S.3.3 Toplant1 ve seminer organizasyonlari i¢in standart donatim ve materyaller saglanacaktir.
S.3.4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim kurum personeline yil boyunca egitim
imkani saglanacaktir.

S.3.5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda beceri egitimi imkanlar: gelistirilecektir.

305.724,00
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Halk Egitim Merkezi- Turizm ve Otelcilik

S.3.1 Smiflandirma ¢aligmalari yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin gesitliligine bagli olarak
A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlar1 olusturulacaktir.
S.3.2 Kurumun siniflandirma standartlari dogrultusunda hizmet tiniteleri iyilestirilecektir.
S.3.3 Toplant1 ve seminer organizasyonlari i¢in standart donatim ve materyaller saglanacaktir.
S.3.4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim kurum personeline yil boyunca egitim
imkani saglanacaktir.

S.3.5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda beceri egitimi imkanlar gelistirilecektir.

200.000,00
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TEMA

Kurumsal Kapasite

A4. Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve siirdiiriilebilir bir

ARG sekilde gelistirilecektir.
H4.1 iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel siirdiiriilebilirligi
Hedef4 saglamak icin tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.

H4.2 Kurum sabit giderlerinde tasarruf saglanacaktir.

" . Hedefe Baslangic izleme Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2024 2025 2026 2027 2028 Sikhin Sikhin
PG.4.1.1 Aydinlatma sisteminde
tasarruf saglamak icin uygun s
goriilen boliimlerde kullamlan - 2 3 3 7 8 9 6 ay 12 ay
harekete duyarli lamba sayisi
PG.4.1.2 Elektrik sisteminde
tasarruf saglamak i¢in odalarda %50 0 2 4 5 7 9 6 ay 12 ay
kullanilan elektronik anahtar sayisi

Koordinator Birim

Kurum Idaresi-Birim Seflikleri

Is birligi Yapilacak Birimler

Kurum Birim Seflikleri-Kumluca Belediyesi-ASAT-CK Akdeniz

Riskler

Maliyet

. Zamanlama

Stratejiler

S.4.1 Kurumun elektrik, su ve yakit tiiketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi artiran unsurlar
arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler alinacaktir.

S.4.2 Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel icin farkindalik etkinlikleri
yapilacaktir.

S.4.3 Enerji tasarrufunun saglanmasi igin tedbir alinmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

S.4.4 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak icin ¢aligmalar yapilacaktir.

S.4.5. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda 1sitma ve sogutma merkezi sistemleri, kazan degisikligi,

pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin periodik bakimlar1 yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

305.724,00

Tespitler

[Elektrik ve su sistemlerinde tasarruflu tiriinler kullanilmalidir.
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TEMA

Kurumsal Kapasite

A4. Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanim verimli ve siirdiiriilebilir bir

AU sekilde gelistirilecektir.
H4.1 iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel siirdiiriilebilirligi
Hedef4 saglamak icin tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.

H4.2 Kurum sabit giderlerinde tasarruf saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

Hedefe Baslangi¢ izleme | Rapor
Etkisi Degeri 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | Gy | s

PG.4.2.1 Su tesisatinda, tasarruf

saglamak icin kullanilan harekete %40 0 2 4 5 7 9 6 ay 12 ay

duyarh musluk sayist

Gy Fekiicetimmikan o3 3900 | 3750 | 3725 | 3710 | 3690 | 3650 | 6ay | 12ay
PG.4.2.3 Su tiiketim miktar1 (m3) %30 150 148 146 142 140 135 6 ay 12 ay

Koordinator Birim

Kurum Idaresi-Birim Seflikleri

Is birligi Yapilacak Birimler

Kurum Birim Seflikleri-Kumluca Belediyesi-ASAT-CK Akdeniz

Riskler

e  Maliyet
. Zamanlama

Stratejiler

S.4.1 Kurumun elektrik, su ve yakit tiiketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi artiran unsurlar
aragtirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler alinacaktir.

S.4.2 Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel icin farkindalik etkinlikleri
yapilacaktir.

S.4.3 Enerji tasarrufunun saglanmasi igin tedbir alinmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

S.4.4 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak igin ¢alismalar yapilacaktir.

S.4.5. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda 1sitma ve sogutma merkezi sistemleri, kazan degisikligi,

pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin periodik bakimlar1 yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

200.000,00

Tespitler

[Elektrik ve su sistemlerinde tasarruflu tiriinler kullanilmalidir.
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5. MALIYETLENDIRME

Tablo S: Tahmini Maliyet Tablosu

2024 2025 2026 2027 2028 Toplam Maliyet

Amag 1

448,580 601,098 817,493 1,316,164 1,868,952 5,052,287
Hedef 1

269,148 360,659 490,496 789,698 1,121,371 3,031,372
Hedef 2

179,432 240,439 326,997 526,465 747,581 2,020,915
Amag 2

89,741 120,253 163,544 263,306 373,895 1,010,740
Hedef 1

26,922 36,076 49,063 78,992 112,169 303,222
Hedef 2

62,819 84,177 114,481 184,314 261,727 707,518
Amac¢ 3

44,902 60,169 81,829 131,745 187,078 505,724
Hedef 1

26,941 36,101 49,098 79,047 112,247 303,434
Hedef 2

17,961 24,067 32,732 52,698 74,831 202,290
Amac 4

44,902 60,169 81,829 131,745 187,078 505,724
Hedef 1

26,941 36,101 49,098 79,047 112,247 303,434
Hedef 2

17,961 24,067 32,732 52,698 74,831 202,290
Amaclarin
Maliyeti
Toplanm 628,126 841,688 1,144,696 1,842,961 2,617,004 7,074,475
Genel
Yonetim
Giderleri 32,329 43,321 58,917 94,857 134,696 364,121
TOPLAM

660.455,00 885.009,00 1.203.613,00 (1.937.818,00 2.751.700,00 (7.438.596,00
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6. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planlarda yer alan amag¢ ve hedeflere ulasma durumlarmin tespiti ve bu yolla
stratejik planlardaki ama¢ ve hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin gerekli tedbirlerin alimmasi
izleme ve degerlendirme ile miimkiin olmaktadir. Stratejik Planda yer alan performans
gostergelerinin gergeklesme durumlarmin tespiti yilda iki kez yapilacaktir. Her yilin ilk alt1
aymda 1lgili hedefe ait performans gostergelerinin performans diizeyi dikkate alinarak yapilan
izlemenin ardindan, yilsonu itibartyla hedeflenen degere ulasilip ulasilmadiginin analizi

yapilacaktir.
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